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ELECCIONES 2019ELECCIONES 2019

De qué se QUEJAN nuestros Usuarios
Manejo de las PUERTAS.  
Manejo PELIGROSO
Frenado y arranque BRUSCO
COMPORTAMIENTO agresivo con el usuario
Falta CONCENTRACIÓN al conducir 

NUESTROS USUARIOS TIENEN ALGO QUÉ DECIRNOS 
Por medio del Sistema de Peticiones, Quejas, Reclamos y Solicitudes, nuestros usuarios nos 
entregan su retroalimentación.   

Hi!
Ni Hao! Oi! Salut!

Guten
Tag!

¿Qúe significa ?
Que debemos tener especial cuidado 
con el Manejo de Puertas, Tiempo de 
apertura  y distancia con la 
plataforma. además la Forma de 
manejo. 
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¿Ya tienes tu RUTERO?
Señor Operador (a):Señor Operador (a): 

Recoge tu Rutero para siempre 
tengas la información en tus 
manos. Recuerda que un excelente 
Operador siempre esta bien 
informado. 

Además te estamos ntregando tu 
“Manual de Primeros Auxilios” y a 
realizar las actividades de 
apropiación  antes del 17 de enero 

MANEJO DE
PUERTAS

MANEJO
PELIGROSO

FRENADO Y
ARRANQUE

BRUSCO

FALTA DE 
CONCENTRACIÓN

COMPORTAMIENTO
AGRESIVO CON

EL USUARIO
MANTENIMIENTO ASEO NO PARAR EN

ESTACION VELOCIDAD
FALLAS EN EL
INFORMADOS
ELECTRONICO

PORCENTAJE 27% 15% 12% 9% 9% 9% 6% 6% 3% 3%
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PORCENTAJE

Tarjetón:Tarjetón:

Tarjetón:Tarjetón:

16 y 17 de Enero 
Lugar: Patio Suba 

Hora: 5:30 a.m. - 2:30 

TODOS A VOTARTODOS A VOTAR

Debes votar con tu 
cédula y carnet de la 

empresa.  

Para quienes no pueden votar 
en Suba,  se visitaran a los 

demás patios . 


